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Centroíurbano
deíArteixo

CentroíurbanoídeíArteixo
:poríAC8EE3h

CentroíurbanoídeíArteixo
:poríTrav1ídeíArteixoh

AíCoruñaí8íM
adrid

Aeroporto
ídeíAlvedro

Pastorizaí8íM
eicende

Vilarrodísí8íAíCoruña
:poríAC8EE3hA-6

Canles de participación
Contactaíconínósíparaíaxudarnosíaímellorar9ítransmitirnosí
asítúasíopinións9íqueixas9íreclamaciónsíouíintereses9íaítravésí
dosíseguintesímedios:

http:66poligonosabon1org

asociacion@poligonosabon1org

980í6Sí49í66

980í6IíIIí00

CentroíArteixoíInnovación
AvdaíArsenioíIglesias9íS61íPolígonoídeíSabón
0E0S3íArteixoí:AíCoruñah

Atópanos aquí

Asociación
deíEmpresarios

Aprobación:/MÓVMMVLOMZ
Última/validación:/MÓVMMVLOMZ

O

AvAsociaciónvdevEmpresariosvdovPolígonovdevSabónv-vArteixov

évunhavorganizaciónvempresarialvsenvánimovdevlucrovquev

agrupa,vconvcaráctervvoluntario,vásvempresasvsituadasvnov

PolígonovdevSabónvevconvestavCartavdevServizos,vavasociaciónv

pretendevdifundirvosvcompromisosvdevcalidadevquevasumev

navprestaciónvdosvseusvservizos,vtantovparavasvempresasv

asociadasvcomovparavaquelasvquevnonvovestán,vevparavasv

instituciónsvevpersoasvenvxeralvquevsevinteresanvporvestes.

Paravasegurarvavsúavadecuadavvitalidadevevevolución,vademais,v

definíronsevinternamentevosvindicadoresvnecesariosvparav

podervmedirvevavaliarvovgraovdevcumprimentovalcanzadovpola

asociación,vasívcomovovinteresevevavsatisfacciónvdasvempresas

evpersoasvusuariasvcosvservizosvprestados,vdevmodovqueva

ofertavdestesvpoidavaxustarsevenvtodovmomentovásv

necesidadesvevinteresesvdovpolígono,vcontribuíndovávsúav

melloravevpotenciación.

Evigualmente,vavtravésvdavmesma,vrealízasevavdifusiónvdosv

mediosvevcanlesvparavfavorecervavparticipaciónvdasvpartesv

interesadasvnavsúavversiónvevcomovgarantevdovcumprimento

dosvcompromisosvadquiridos.

"Este é o noso compromiso

coa calidade"



I. XESTIÓNS, INTERLOCUCIÓN E REPRESENTACIÓN INSTITUCIONAL

AtenderCdemandasCdeCxestiónCdasCempresasCasociadasCeCrealizarCas
indagaciónsCprecisasCparaCacadarCsoluciónsCnoCmenorCprazoCposible.

Compromisos:M

-MPrimeiraMrespostaMásMdemandasMnoMmesmoMdía

-MTramitaciónMdeMxestiónsMnoMmesmoMdíaMqueMseMpresenten

-MSeguimentoMsemanalMataMpecharMoM1002MdasMxestións

-MSeguimentoMcandoMmenosMsemanalMdasMactuaciónsMnoMpolígono

TransmitirCeCxestionarCperanteCasCAA.PP.CeCinstituciónsCasCqueixasD
reclamaciónsCouCcomunicaciónsCenCdefensaCdasCempresasCasociadas.

AsistirCeCactuarCenCrepresentaciónCdasCempresasCasociadasCen
reuniónsCeCforosCinstitucionais.

SeguirCasCactuaciónsCsobreCservizosCeCinfraestruturasCdoCpolígono
paraCvelarCpolaCsúaCcorrectaCexecuciónCeCxestión.

ParticiparCenCactosCinstitucionaisCenCrepresentaciónCdoCpolígono.

ColaborarCeCparticiparCenCproxectosCconxuntosCeCintegrarseCen
organizaciónsCqueCpromovanCosCinteresesCdasCempresasCasociadas.

PosibilitarCaCinterlocuciónCeCcoordinaciónCdeCterceirosCcoasCempresas
doCpolígonoCenCproxectosCouCeventosCdeCinterese.

II. INFORMACIÓN E COMUNICACIÓN

ElaborarCeCdistribuírCinformaciónCperiódicaCsobreCtemasCde
intereseCparaCasCempresasCasociadas.

AtenderCasCdemandasCdeCinformaciónCrealizadasCpolasCempresas
asociadasCeCrealizarCasCindagaciónsCprecisasCparaCdarllesCresposta.

ActualizarCoCportalCwebCdaCasociaciónCparaCincluírCasCnovasCmáisC
relevantesCeCdeCmaiorCintereseCenCcadaCmomentoDCasíCcomoCpara
manterCactualizadosCosCrestantesCcontidosDCrenovándoosCouC
ampliándoosCcandoCresulteCnecesario.

AtenderDCnaCmedidaCdasCposibilidadesDCasCdemandasCdeCinformación
realizadasCporCempresasDCinstituciónsCeCpersoasCusuariasCenCrelación
aosCámbitosCdaCasociaciónDCparaCdarllesCrespostaCnoCmenorCprazo.

ManterCaccesibleCparaCconsultaCporCparteCdoCpúblicoCenCxeralCunha
secciónCdeCescaparateCdoCpolígonoDCconCinformaciónCbásicaCdas
empresasCasociadas.

Compromisos:M

-MPrimeiraMrespostaMásMdemandasMnoMmesmoMdía

-MManterMosMservizosMaMtravésMdeMInternetMoperativosM24x7
ResumoCdaCCartaCdeCServizos.CParaCmáisCdetalleDCaccedeCaoCdocumentoCcompletoCenCwww.poligonosabo.org

III. FORMACIÓN

ManterCaccesibleCeCoperativaCaCaulaCvirtualCdaCasociaciónCaCtravés
doCenderezoChttp://aula.poligonosabon.org

OrganizarCacciónsCformativasCpropiasDCenCmodalidadeCpresencialCouC
onlineDCenCfunciónCdasCdemandasCdasCempresasCasociadasDCcoaC
posibilidadeCdeCabrirCaCterceirosCseCnonCseCcubrenCasCprazas.

TrasladarCásCempresasCasociadasCasCofertasCformativasCachegadas
porCterceirosCqueCpoidanCserCdeCintereseCparaCelas.

PoñerCaCaulaCvirtualCaoCservizoCdasCempresasCasociadasCparaCa
realizaciónCnaCmesmaCdeCcursosCparaCoCseuCpersoal.

PermitirCaoCpersoalCdeCempresasCasociadasCeCaCdesempregadosCde
ArteixoCoCaccesoCgratuítoCaosCcursosCabertosCdaCaulaCvirtual.

Compromisos:M

-MManterMaMaulaMvirtualMoperativaM24x7

-MTrasladarMofertasMdeMformaciónMnosM2MdíasMseguintesMáMrecepción

-MAloxarMcontidosMnaMaulaMvirtualMoMmesmoMdíaMqueMseMreciban

-MParticiparMcandoMmenosMnunMproxectoMformativoMaoMano

ParticiparCenCproxectosCformativosCvinculadosCcosCfinsCdaCasociación
xuntoCconCadministraciónsCeCinstituciónsCdoCcontornoCdoCpolígono.

IV. VIXILANCIA PRIVADA

DispoñerCdeCvixilantesCuniformadosCeCarmadosCparaCaCvixilanciaCdo
polígonoCduranteCaCnoiteDCfinsCdeCsemanaCeCfestivos.

Compromisos:M

-MDispoñerMdeM2MvixilantesMuniformadosMeMarmadosMnoMhorarioMindicado

-MAsegurarMaMprestaciónMdoMservizoMconformeMaoMpactadoMcoaMempresa

-MAlertarMsobreMincidenciasMrelevantesMnoMmomentoMenMqueMseMcoñezan

-MComunicarMásMautoridadesMasMincidenciasMenMcantoMseMcoñezan

RealizarCactuaciónsCdeCvixilanciaCeCcontrolDCnoChorarioCnocturnoDCfinsC
deCsemanaCeCfestivosDCdeCparcelasCeCnavesCdeCempresasCabonadas.

AlertarCásCempresasCabonadasCnasCqueCseCproduzanCincidenciasCde
seguridadeCnoCmesmoCmomentoCenCqueCestasCseCcoñezan.

ComunicarCásCautoridadesCcompetentesCasCincidenciasCdeCseguridade
queCseCproduzanCnoCmomentoCenCqueCseCcoñezan.

PosibilitarCaCpersonalizaciónCaCmedidaCdoCservizoCdeCvixilanciaCde
acordoCásCnecesidadesCdeCcadaCempresaCabonadaCaoCservizo.

V. EMPREGO

DispoñerCparaCasCempresasCasociadasCdunCaccesoC
privadoCnaCbolsaCdeCempregoCconxuntaCdaCasociación
eCoCConcelloCdeCArteixoDCparaCrealizarCsondaxesCsobre
aCbaseCdeCdatosCeClocalizarCpersoasCcandidatasCaC
postosCdeCempregoCofertados.

Compromisos:M

-MManterMosMservizoMaMtravésMdeMInternetMoperativosM24x7

DispoñerCparaCoutrasCempresasCaCposibilidadeCdeCpublicarCunhaC
ofertaCdeCempregoCparaCaCobtenciónCdeCpersoasCcandidatasCáCmesma.

VI. XESTIÓN DO SOLO

PorCaCdisposiciónCdasCempresasCasociadasCaCposibilidadeCdeCanunciar
aCtravésCdaCwebCdaCasociaciónCoCaluguerCouCvendaCdeCsoloCindustrial
ouCnavesCdaCsúaCpropiedadeCnoCpolígonoCdeCSabón.

Compromisos:M

-MPublicarMosManunciosMnoMmesmoMdíaMenMqueMseMreciban

-MPrimeiraMrespostaMásMsolicitudesMnoMmesmoMdíaMqueMseMreciban

-MManterMosMservizosMaMtravésMdeMInternetMoperativosM24x7

PermitirCaoCpúblicoCenCxeralCoCaccesoCaCinformaciónCactualizadaD
naCparteCpúblicaCdoCportalCwebCdaCasociaciónDCsobreCofertasCdeCsolo
ouCnavesCenCaluguerCouCvendaCdentroCdoCpolígono.

RecibirCeCatenderCconsultasCrelacionadasCcoaCdispoñibilidadeCdeC
soloCindustrialCouCnavesCnoCpolígonoDCempregandoCparaCistoCo
mesmoCmedioCpoloCqueCestasCconsultasCsexanCrecibidas.

Os nosos servizos e os nosos compromisos coa calidade




